Skapa bra forutsattningar 1
samband med
konsumententreprenader

Vid flera distriktskonferenser som Maskinentreprendrerna
anordnat har jag ombetts att tala om konsumenttjanstlagen och
vad som kan vara tankvart vid slutande av avtal mellan Dig som
entreprenér och en konsument. Eftersom avtalsfdrhallandet
regleras en tvingande lagstiftning till konsumentens fordel
stdller det en del krav pad Dig som entreprendér for att
tillvarata Dina rattigheter. Inte sallan tvingas entreprendren
aterta sina krav mot bakgrund av ett oklart avtalsfdrhallande.

Avtalet med konsumenten ar det grundlaggande for uppdraget. En
allmén hallpunkt &r att vara tydlig och forsdka se vilka
fragor som kan ha betydelse ur konsumentens synvinkel. Var
noga och kontrollera med vem Du tecknar avtalet med och vem
som skall betala for utfort arbete. Reglera vilket arbete som
skall utforas, d v s vad ingar i entreprenadatagandet och ange
aven vilka arbeten som inte skall ingd. Konsumenten kanske
annars forvantar sig att ett visst arbete skulle inga och
tvist kan uppkomma.

Som naringsidkare har Du en skyldighet att avrada konsumenten
fran att 1ata utfora visst arbete om Du ser att det inte
kommer att bli till nytta for konsumenten eller i linje med
vad konsumenten forvantat sig. Om Du avrader bdér Du alltid se
till att det dokumenteras i skrift och att konsumenten far del
av det. Du kan darigenom undvika bevissvarigheter om Du
uppfyllt Din skyldighet att avrada eller inte. Konsekvensen av
att avradande inte skett ar att konsumenten skall stallas i
samma situation som om avradande skett. Det innebar att Du kan
riskera att inte fa ersattning for utfort arbete.

Du har aven omsorgsplikt som innebdr att Du maste visa
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tillborlig omsorg gentemot konsumenten och upptrada lojalt
gentemot denne. Du maste underrdtta konsumenten om
forhallanden som kan ha betydelse fér entreprenaden, inte
valja onddigt dyrt material, samrada med konsumenten och ge
honom lampliga rad samt undanrdja missforstand och andra
oklarheter.

Om ett avsteg go6rs fran ett befintligt avtal eller om det
under entreprenadarbetes gang intraffar nya omsténdigheter som
medfor férandringar i atagandet bor det dokumenteras.

Det finns en gyllene regel: Skriv och bekrafta !

De arbeten som utfdrs at konsumenter kan ofta rdra sig om
relativt laga belopp, sa laga att Du som entreprendr inte
finner det 16nt att ga vidare med ett rattsligt ansprak mot
konsumenten. Om Du maste anlita en advokat maste man ta hansyn
till de kostnader som uppkommer for uppdraget och ibland kan
arvodet slutligen komma att oOverstiga det omtvistade vardet.
Om Du har en rattsskyddsforsakring trader den ikraft forst om
kravet overstiger ett halvt basbelopp (19.300 kr). Om malet
handlaggs som ett mdl om mindre varde (smamal) kommer Du att
sjalv fa sta for Dina egna rattegangskostnader. Av den
anledningen mdste vi ofta i samband med radgivning l&mna
forslaget att soka en forlikning till sa bra villkor som
mojligt.
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